
契約先

＜電話から＞ ＜サービス情報サイトから＞

NTT西日本
※令和3年5月10日以前にお申込みをして
いる場合、フレッツ・v6オプション契約がさ
れていないケースが多いため特にご注意下
さい。 0120-116-116

＜受付時間＞
午前9時～午後5時
年末年始を除く

※契約有無のみ電話で確認いただく
ことも可能です。

・フレッツ・v6オプションお申込み方法
https://flets-w.com/opt/v6option/

・サービス情報サイト接続方法
https://flets-ｗ.com/opt/v6option/pdf/v6option_user_manual.pdf

NTT東日本
※平成24年5月28日以前にお申込みをし
ている場合、フレッツ・v6オプション契約が
されていないケースがあるためご注意下さい。

・フレッツ・v6オプションお申込み方法
https://flets.com/v6option/flow.html

・サービス情報サイト接続方法

①フレッツ・v6オプション未契約の場合

https://flets.com/next/square/connectv4/

②フレッツ・v6オプション契約済の場合

https://flets.com/next/square/connect/

※②の場合は契約有無の確認のみ可能です(すでに契約済のため)。

光コラボレーション事業者
（例 「×××光」、「×××ひかり」等）

※NTT東日本エリアは
デフォルトでON（契約済）
です。

ご契約されているコラボレーション事業者へご連絡いただき、フレッツ・v6オプションのご契約有無をご確認下さい。

フレッツ・v6オプションのご契約がない場合には必ずお申込み下さい。
※光コラボ回線でもフレッツ光(NTT東日本・NTT西日本契約)と同様にオンライン資格確認への接続は可能です。
（オンライン資格確認への接続可否自体の確認は不要です。）

コラボレーション事業者のお問合せ先は、以下のホームページにてご確認いただくことが可能です。
東日本エリア https://flets.com/collabo/list/ 西日本エリア https://flets-w.com/collabo/list/index.php

以下、NTT西日本エリアの方は特にご注意ください
富山県、石川県、福井県、岐阜県、静岡県、愛知県、三重県、滋賀県、京都府、大阪府、兵庫県、奈良県、和歌山県、鳥取県、島根県、岡山県、広島県、
山口県、徳島県、香川県、愛媛県、高知県、福岡県、佐賀県、長崎県、熊本県、大分県、宮崎県、鹿児島県、沖縄県

※サービス情報サイトからお申込み時には工事費は発生しません。
※実際に利用するフレッツ光(契約回線)からの接続が必要です。
※接続時には開通時のご案内に記載の「お客さまID」「アクセスキー」が必要となります。

※新規回線開通と同時にフレッツ・v6オプションをお申込みの場合には、工事費は発生しません。
※フレッツ 光クロスはフレッツ・v6オプションがデフォルトでON（契約済）です。

オンライン資格確認の利用にはフレッツ・v6オプション契約（利用料無料）が必要です。
電話またはサービス情報サイトから、契約有無のご確認及びお申し込みが可能です。

※電話からお申込み時には
工事費2,000円（税抜）
が必要となります。
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