
XC-STFR1J-MN-顔認証付きカードリーダーアプリケーションリリースノート 

 

2023/3/2 Ver2.3.1.1.4.14 

・手術情報対応 

 オンライン資格確認等システムの更新に対応し、手術情報の提供に関する患者同意画面

を追加および証跡出力機能を更新しました。 

・診療情報の閲覧に関する同意画面文章変更 

 診療情報に関して患者同意画面の説明文を変更しました。 

・電子処方箋がない場合の画面の文章変更 

 選択された処方箋が０枚の場合の資格確認完了画面の文章を変更しました。 

・マイナポータル利用規約の更新 

 初回登録時に表示されるマイナポータル利用規約が更新されたため、対応しました。 

・初回登録時の終了画面の文章変更 

 初回登録画面に遷移後、初回登録を実施せず終了した時の終了画面の文章を変更しまし

た。 

・アニメーション表示の改善 

 顔認証付きカードリーダーのアニメーション表示の一部が次の画面に残る問題に対応し

ました。 

・PIN 入力誤り時の画面遷移異常対応 

 PIN 入力誤りの際、処理中画面のまま次の処理に進まなくなる問題に対応しました。 

  

2022/11/24 Ver2.3.1.1.4.13 

・WindowsUpdate 更新プログラム（KB5019966）影響によるサーバからのレスポンス遅延

対応 

 一部の PC で、WindowsUpdate 更新プログラム（KB5019966）適用により、起動処理時

のサーバとの通信で遅延が発生し、 

「011 ネットワークエラー」となる事象が発生しておりました。本事象に対応するため、起

動処理時の通信タイムアウト時間を延長しました。 

 

2022/10/27 Ver2.3.1.1.4.12 

・電子処方箋対応 

 オンライン資格確認等システムの更新に対応し、電子処方箋に関する画面および証跡出

力機能を追加しました。 

・マイナポータル利用規約の更新 

 初回登録時に表示されるマイナポータル利用規約が更新されたため、対応いたしました。 

 



2022/5/20 Ver2.3.1.1.4.11 

・診療情報対応 

 オンライン資格確認等システムの更新に対応し、診療情報に関して患者同意画面および

証跡出力機能を追加しました。 

・異なる型番のカードリーダーを接続した場合およびデバイス認識不良時に、管理画面に表

示するメッセージの変更 

 管理画面に表示されるメッセージを、「正しい端末を接続してください」から 

 「デバイス認識不良または接続端末が異なります」に変更しました。 

 

2022/3/3 Ver2.3.1.1.4.10 

・マウスカーソルの異常動作対応 

 Ver2.3.1.1.4.8 にアップデート後、マウスカーソルがスムーズに動かなくなる現象に対応

いたしました。 

・ディスプレイ開閉時の対応改善 

 一部のノートパソコンで、ノートパソコンの画面を閉じた際、ノートパソコンに表示して

いたウィンドウが、 

 顔認証付きカードリーダー画面に移動してしまう場合がありますので、顔認証付きカー

ドリーダー画面が 

 最前面になるように改善しました。 

  パソコン環境によっては、ノートパソコンに表示していたウィンドウが顔認証付きカー

ドリーダー画面に表示され続ける場合がございます。 

 既にご案内していますように、ノートパソコンの画面を閉じてお使いになる場合は、資格

確認端末のメイン画面上で開いているウィンドウを 

 最小化してから、ノートパソコンの画面を閉じてください。 

 詳細は、下記 URL をご覧ください。 

 https://content.biz.panasonic.com/jp-ja/fai/file/36299 

 

2022/2/7 Ver2.3.1.1.4.9 

・マウスカーソルの異常動作対応 

 Ver2.3.1.1.4.8 にアップデート後、マウスカーソルがスムーズに動かなくなる現象が発生

しておりました。 

 本バージョンは、現象を抑制した暫定対応版となります。 

 正式対応版は、近日中にリリースさせていただく予定です。 

 

2022/1/28 Ver2.3.1.1.4.8 

・マイナポータル利用規約画面と画面遷移の更新 



 利用規約上に上下ボタンを配置し、利用規約のスクロールを操作しやすく変更いたしま

した。 

 併せて、利用規約画面で「同意して次へ進む」を押下した際に、処理に時間がかかる場合

は、 

 「処理中」画面を表示するように変更いたしました。 

・復帰値（詳細エラーコード）の表示 

 エラー発生時、エラーコードを表示していましたが、併せて復帰値（詳細エラーコード）

を管理画面に 

 表示するように変更いたしました。 

・管理画面の最小化 

 管理画面上に最小化ボタンを新たに配置し、管理画面を最小化できるように対応いたし

ました。 

・クリアスクリーンボタンの管理画面上への配置 

 独自のスクリーンセーバー（クリアスクリーンアプリケーション）の設定変更を管理画面

上から行えるように、 

 新たに管理画面上にクリアスクリーンボタンを配置するようにいたしました。 

 なお、クリアスクリーンを利用する場合は、予めクリアスクリーンをインストールしてお

く必要がございます。 

・ディスプレイ開閉時の対応 

 一部のノートパソコンで、ノートパソコンの画面を一度閉じた後、再度開いた際に、 

 顔認証付きカードリーダー画面がノートパソコン側に移動してしまう場合がありました。 

 問題を解消し、顔認証付きカードリーダー画面がノートパソコン側に移動しないように

変更いたしました。 

・パソコン起動時の接続異常対応 

 一部のパソコンで、シャットダウン後、再度起動時に、顔認証付きカードリーダーと接続

できない場合がありました。 

 問題を解消し、正常に起動できるように変更いたしました。 

 

2021/10/7 Ver2.3.1.1.4.7 

・マイナポータル利用規約の更新 

 初回登録時に表示されるマイナポータル利用規約が更新されたため、対応いたしました。 

・顔認証プレビュー画面の画角変更 

 顔認証時のプレビュー画面において、実際に顔認証に使用する範囲を全て表示するよう

に変更いたしました。 

・顔認証失敗時の証跡出力対応 

 顔認証失敗時に、暗証番号認証を選択した場合には、暗証番号認証の結果のみ証跡出力を



実施していましたが、 

 顔認証失敗時の分も証跡出力するように変更いたしました。 

 

2021/9/16 Ver2.3.1.1.4.6 

・タッチパネルの反応が遅くなる場合がある不具合の解消 

 パソコンとの相性により、タッチパネルの反応が遅くなる場合がありました。 

 不具合を解消し、タッチパネルの反応が遅くならないように修正いたしました。 

 

2021/7/19 Ver2.3.1.1.3.6 

・バージョンアップでアプリケーションが起動しなくなる不具合の解消 

 ４回目のバージョンアップ時にアプリケーションが起動しなくなる不具合が

Ver2.2.1.1.3.5 で発生しておりましたが、 

 不具合を解消し、アプリケーションが問題なく起動するように修正いたしました。 

・CPU 負荷を軽減 

 待機画面時の CPU 負荷が高負荷となっておりましたが、処理を改善し、待機画面時の

CPU 負荷を軽減いたしました。 

・取り忘れ防止アラームの時間を変更 

 マイナンバーカードの取り忘れを防止するため、カードが置かれている場合に、13 秒無

操作が続くとアラームを鳴らしておりましたが、 

 アラームまでの時間を変更し、45 秒無操作が続くとアラームを鳴らすように変更いたし

ました。 

 

2021/6/8 Ver2.2.1.1.3.5 

・ネットワークタイムアウト時の処理を変更 

 ネットワークタイムアウトによるエラーの場合、アプリケーションの再起動が必要でし

たが、 

 カードを取り出すと、待ち受け画面に戻るように画面遷移を変更いたしました。 

・クリアスクリーンアプリケーションの提供 

 Windows 標準のスクリーンセーバーでは、顔認証付きカードリーダー画面が消えてしま

うため、 

 独自のスクリーンセーバー（クリアスクリーンアプリケーション）を提供。 

 離席時等、クリアスクリーンが必要な場合は、設定により、PC 画面のみを隠すことが可

能となります。 

・医療機関等 ONS 掲載の KB0010701 への対応としてアプリ起動用バッチファイルを提供 

 顔認証結果の暗号化、顔認証結果を NAS 等の資格確認端末外へ保存する場合、 

 従来はエラーとなっておりましたが、本バッチファイルを適用することにより、 



 暗号化、資格確認端末外への保存が可能となります。 

 

2021/4/19 Ver2.2.1.1.3.4 

・マイナポ初回登録エラーコード追加に対応 

 【017：保険者確認】【018：システム停止】に対応した画面を追加 

 

2021/3/25 Ver2.2.1.1.3.3 

・マスク着用時の顔認証性能向上 

 マスク着用時の顔認証性能を強化した新顔認証エンジン搭載 

・「重故障」「軽故障」仕様変更 

 表記をエラー内容に合わせ、それぞれ「ネットワークエラー」「システムエラー」に変更 

・アップデータ機能改訂 

 顔認証エンジンのソフトアップデートに対応 

 

2021/3/1 Ver1.1.1.1.1.2 

・処理時間短縮 

・対応機能追加 

 －特定検診・薬剤情報の同意画面変更 

 －初回登録・資格確認時のエラー対応 

     

 

2021/1/28 Ver1.1.1.1.1.1 DVD 同梱版 

 


