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２０２２年２月１日 

ご利用者様各位 

株式会社アルメックス 

 

アルメックス製顔認証付きカードリーダー「Sma-pa マイナタッチ」 

アップデートリリースのお知らせ 

 

 

平素は格別のお引き立てを賜り、誠にありがとうございます。 

 

弊社製顔認証付きカードリーダー「Sma-pa マイナタッチ」におきまして、以下の内容にて配信アプ

リケーション経由でのアップデート配信を開始いたします。 

 

 

１．アップデート内容 

・本体起動時の初期化処理に関するタイムアウト設定値を見直しました。 

・本体起動時の初期化処理エラー時にリトライ処理を追加しました。 

・マイナンバーカードの読み取り時におけるタイムアウト設定を廃止しました。 

・アップデート適用後に管理コンソールが起動しなくなる事象を修正しました。 

・公費医療券読取機能の読取結果として画像ファイルを保存する機能を追加しました。 

・その他軽微な修正を行いました。 

 

 

２．アップデート方法 

※事前にアップデート管理ツールが実行されているかご確認ください。 

（図１の通り資格確認端末のタスクトレイにアイコンが表示されていること） 

 

 

 

 

図１ 

①管理コンソール Ver1.1.11以降をご利用の場合 

配信アプリケーションからアップデートファイルが配信されますと、管理コンソールおよびマイナ

タッチ本体は次回起動時に自動でアップデートされます。 

 

※配信アプリケーションによる自動アップデートは、支払基金から配布されている配信アプリケー

ションのインストールが必要です。 

※弊社ユーザーサイト（https://www.almex.jp/mc/mynatouch/）から入手いただけるインストーラー

も最新版に更新されておりますので、手動でアップデートいただくこともできます。 
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②管理コンソール Ver1.1.10をご利用の場合 

配信アプリケーションからアップデートファイルが配信されますと、図２の画面が表示されますの

で「はい」をクリックしてください。その後、資格確認端末を再起動して管理コンソールが起動する

と図３の画面が表示されますので「はい」をクリックしてアップデートを実行します。アップデート

が終了すると管理コンソールが起動して、カードリーダー本体のアップデートが自動で実行されま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図２       図３ 

 

※今回のアップデートよりアップデートファイルが暗号化されているため、マイナタッチ本体バー 

ジョンが 1.3.4以降の端末のみ対応となります。 

 

 

３．アップデート適用後のバージョン 

管理コンソール：1.0.14 

アップデート管理ツール：1.0.7 

カードリーダー本体：1.3.6 

※本体画面上表記：392.2.68 

 

 

 

 

本件につきましてご不明な点などありましたら、以下のお問い合わせ先までご連絡いただけますよ

うお願い申し上げます。 

 

電話でのお問い合わせ  050-5811-6358 

メールでのお問い合わせ mynatouchsupport@almex.jp 

 

 


